TENNANT PORTUGAL — Equipamentos De Limpeza, Sociedade Unipessoal, Lda.
TERMOS E CONDICOES GERAIS (ASSISTENCIA TECNICA)

INFORMACOES GERAIS. Todas as vendas e/ou orcamentos de
Assisténcia Técnica apresentados pela Tennant Portugal —
Equipamentos De Limpeza, Sociedade Unipessoal, Lda.
(“Tennant”) ou pelos respetivos agentes autorizados estdo
sujeitos a condi¢éo da aceitac¢éo, por parte do Cliente, de um dos
seguintes documentos (por ordem de prioridade): (1) um
Programa para os Equipamentos (ou outro acordo) celebrado e
assinado pela Tennant e pelo Cliente; (2) um orgcamento
apresentado pela Tennant; (3) o Acordo de Assisténcia Técnica
da Tennant; ou (4) os presentes Termos e Condi¢cdes Gerais
(coletivamente, o “Contrato”). O presente Contrato constitui a
integralidade do acordo celebrado entre a Tennant e o Cliente
relativamente ao objeto do Contrato, e substitui quaisquer outros
acordos e comrpomissos entre as partes, escritos ou verbais,
relativamente ao objeto do Contrato. A Tennant expressamente
recusa quaisquer termos contratuais diferentes ou adicionais que
sejam propostos pelo Cliente. As obrigacdes da Tennant ao
abrigo do Contrato estédo sujeitas a condi¢do da aceitagdo dos
presentes termos e condi¢des por parte do Cliente.

1. PRECO. Os precos sdo validos e fixos durante 30 dias a
contar da data do orgamento escrito apresentado pela Tennant, e
ndo incluem quaisquer impostos, sejam federais, estaduais ou
locais, especiais sobre o consumo, aplicaveis as vendas ou
utilizacdo, impostos indiretos ou impostos sobre o valor
acrescentado.

Durante a vigéncia do Contrato, 0s pregos serdo aumentados no
dia 1 de janeiro de cada ano de acordo com o seguinte indice:
pelo IPC publicado pelo INE.

Estes aumentos serdo cumulativos de ano para ano. Os clientes
cujos contratos entrem em vigor entre 1 de julho e 31 dezembro
ndo estardo sujeitos a aumentos até ao segundo 1 de janeiro ap6s
o0 inicio do Contrato. Se o Cliente tiver optado por um preco fixo,
0 pre¢o ndo sofrerd alteragGes durante o a vigéncia do Contrato.

2. PAGAMENTO. A obrigacdo do Cliente de pagar o prego
atempadamente é fundamental para os presentes termos, e 0
Cliente pagara o montante faturado sem recurso a compensacao
ou dedugdes. Os pagamentos vencem-se mensalmente, sendo
que o prazo de vencimento acima indicado podera ser revogado
ou alterado a qualquer altura pela Tennant.

Se o Cliente nédo efetuar o pagamento até a data do respetivo
vencimento, serdo devidos juros de mora sobre o montante em
divida a taxa mensal de 1,5% ou, caso seja diferente, a taxa legal
em vigor a altura para créditos comerciais, até a divida ser
totalmente liquidada. A Tennant reserva o direito de suspender
toda a Assisténcia Técnica se o0 montante em divida permanecer
por pagar. Em alternativa, a Tennant pode resolver o Contrato
com efeito imediato. O Cliente concorda em reembolsar a
Tennant por todos os custos e despesas incorridos pela Tennant
no ambito de uma agédo de cobranca dos montantes devidos pelo
Cliente.

Apo6s o termo do prazo de pagamento acima estipulado sem que
o Cliente tenha pago o montante facturado, o Cliente estara
automaticamente em incumprimento do Contrato, sem ser

necessario qualquer aviso de incumprimento, e todas as
obrigagbes contratuais do Cliente vencer-se-do0 e serdo de
imediato exigiveis.

3. GARANTIA LIMITADA. A Unica e exclusiva obrigagdo da
Tennant para com o Cliente relativamente a qualquer instancia
particular de mao-de-obra de assisténcia técnica € a garantia
padrao limitada de 30 dias. Esta garantia limitada é exclusiva e é
concedida e aceite em detrimento de todas e quaisquer garantias
expressas ou implicitas, incluindo todos os outros meios de tutela.
Estes sdo os Unicos meios de tutela do Cliente quanto a qualquer
incumprimento da garantia ou a qualquer outra reclamag&o.

4. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. A responsabilidade
da Tennant é limitada a danos directos e efectivos. Em caso
algum sera a Tennant responséavel, para com o Cliente ou
terceiros, por quaisquer danos incidentais ou emergentes,
consequentes, punitivos ou sancionatorios, especiais, lucros
cessantes, por qualquer motivo, independentemente do
fundamento apresentado pelo Cliente. A responsabilidade, extra
contratual,contratual ou outra, total da Tennant ndo excedera
doze (12) vezes o prego pago mensalmente pelos servigos.

Nada nos presentes termos e condi¢cdes devera ser interpretado
por forma a limitar ou excluir a responsabilidade da Tennant por
(i) morte ou danos corporais causados por sua negligéncia ou
negligéncia dos seus funcionérios, agentes ou subcontratados
(conforme o caso), (ii) dolo ou declaragbes fraudulentas ou (iii)
qualquer outro motivo relativamente ao qual seria ilicito, por parte
da Tennant, excluir ou limitar a sua responsabilidade.

5. OBRIGACOES DO CLIENTE ENQUANTO LOCATARIO. Se
0 equipamento abrangido pelo presente acordo estiver na posse
do Cliente com base num contrato de locagéo celebrado entre o
Cliente e um Locador externo, este, a pedido da Tennant e com a
autorizagdo do Cliente, podera assumir a responsabilidade pela
faturacdo e cobranga das Taxas Mensais Liquidas devidas ao
abrigo do presente Contrato. Montantes adicionais que né&o
estejam abrangidos pelo Contrato de Assisténcia Técnica serao
faturados diretamente pela Tennant ao Cliente.

6. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS. O comprador garante
gue prior a transferéncia de qualquer informacédo pessoal sobre
um individuo & Tennant obteve autorizagdo apropriada e valida
para cada individuo e para transferir para os seus dados e, a
pedido da Tennant, providenciara a Tennant uma copia do seu
consentimento. Os dados pessoais recolhidos fora dos Estados
Unidos poderdo ser transferidos para a Tennant Company, a
empresa-mae da Tennant nos Estados Unidos, nos termos do
acordo de transferéncia de dados celebrado pela Tennant de
acordo com as clausulas contratuais padrdo aprovadas pela
Comissao Europeia, pelo que, em conformidade com a legislacdo
Europeia.

7. CONFIDENCIALIDADE. Nenhuma das partes devera
divulgar, transmitir ou fornecer a terceiros, de qualquer forma,
direta ou indiretamente, e em qualquer situagdo, , qualquer
informacéo confidencial, salvo expressamente permitido pelo



presente documento ou exigido por lei. O presente Artigo nédo sera
aplicavel a qualquer informagdo em relagdo & qual a parte
recetora demonstre (i) ser de dominio publico ou ter-se tornado
publica sem ser por incumprimento do Contrato pela parte
recetora; (ii) ter sido legitimamente recebido pela parte recetora
antes do respetivo envio pela outra parte nos termos do presente
Contrato; (iii) ter sido fornecido a parte recetora por terceiros que
a obtiveram legitimamente, e que ndo se encontram sob qualquer
obrigacdo quanto a limitagdo da respetiva divulgagao; ou (iv) ter
sido independentemente desenvolvida sem acesso a informacéo
confidencial.

8. FORCA MAIOR. Nenhuma das partes sera considerada em
incumprimento do Contrato em situa¢des em que o cumprimento
pontual do mesmo esteja fora do controlo razoavel dessa mesma
parte, incluindo sem limitagbes, quando tal incumprimento se
deva a desastres ou catastofres naturais, acdes de autoridades
governamentais, alteragdes a lei aplicavel, incéndio, cheias,
disputas laborais, escassez, insurrei¢cdo, guerra, terrorismo ou
incapacidade de obter licencas de exportagéo ou importacao.

Durante situagfes de forgca maior, todas as obrigacdes da parte
em incumprimento serdo suspensas. Caso o periodo em que uma
das partes ndo consiga cumprir as suas obrigagdes por motivos
de forga maior seja superior a noventa (90) dias de calendario,
qualquer uma das partes tera o direito de cessar, por escrito, o
Contrato sem obrigagdo de pagar qualquer compensagdo dai
resultante ou conexa.

9. REDUCAO. Se qualquer disposicéo dos presentes termos e
condigGes for considerada nula, invdlida, ilicita, anulada ou ndo
aplicavel ou como estando em conflito com a legislagdo de
gualquer jurisdi¢édo, a validade, legalidade, licitude, exigibilidade
e aplicabilidade das restantes disposi¢cdes ndo serd, de modo
algum, afetada ou prejudicada.

10. ALTERACAO, CESSAO E RENUNCIA. O presente Contrato
constitui a integralidade do acordo celebrado entre as partes
relativamente ao objeto contratual, e qualquer modificacdo
contratual devera ser acordada por escrito e assinada por um
representante autorizado de cada uma das partes. O Cliente néo
podera ceder o Contrato sem o consentimento prévio escrito da
Tennant, consentimento esse que ndo devera ser
irrazoavelmente recusado ou atrasado. A cessdo sem tal
consentimento é invélida. A tolerancia de um qualquer
incumprimento ou a néo aplicacéo de qualquer termo ou condigdo
do Contrato a esse mesmo incumprimento ndo devera ser
interpretada como a rendncia a qualquer direito de qualquer uma
das partes.



