





Lavadora BRAVA

16.0 Produtos aprovados

Prezado cliente,

Para evitar danos a sua Lavadora Automatica de Pisos , utilize somente produtos

relacionados abaixo, que foram testados e aprovados para uso com a maquina.

Observagao: nao fazemos nenhum teste relacionado a capacidade de limpeza do produto

apenas testes de agressao e funcionamento da maquina.
Até a presente data ,20/08/08 , testamos e aprovamos os seguintes produtos:

Indicados para limpeza leve

Indicados para limpeza média

Indicados para limpeza
pesada

Caraform R - Lamy Quimica

Clariton — Briosol

CA1010 - Cartech

Bio Wash — Cassiopéia

EZ-02-Tec Limp

Demaq - Essenbra

Briosolve 200-Brisol

Damp Mop-Spartan

Garra — Oleak

Taski Combi-Profi -Johnson
Diver

Deterg. Brioplus-Ingleza

Link-W — Linken Quimica

Coranol 82BR-Cora Quimica

Limpador Brioplus - Ingleza

Maxclean — Unichemicals

Coranol RC Cora Quimica

Limp.Gelk Conc.-Synteco

Removedor Lustrasol — Synteco

Cristalin — Cora Quimica

Multisurface-Spartan

SLimpeza - Plax

DA-17 - Spartan

SLimplus - Plax SLimpmax Wash - Plax H2-D2 - Spartan

Soap Solvent Himash - Megaforte — Quiminac

Highington

Supra - Essenbra Pow Plus 100- Pow Quimica
Limpeza c/ Efeito | Taski Exact 300 — Johnson ProfixLimpa Pisos maquinas —
Desinfetante Diversey Econ

Clariton 2000-Briosol

Ultralab Clean 940 - Larkin

Profix Plix Mult uso - Econ

Esmerol-Johnson Diversey

Vero Plus - - Johnson Diversey

Prograx M — Green Process

Garra — Oleak

Versatil Pinho-New Clear

SLimpower-P - Plax

Maxfort — Quiminac

Limpeza e Renovagcdo dos
Pisos

Syndet 250-Oleak

Plaxcid - Plax

Task Combi-Top- Johnson
Diversey

Unisolve — RM - Unichemicals

Unisolve — TN - Unichemicals

Limpeza Produto

Orgénico

com

Bio Wash - Cassiopéia

Observagoes:

1 - Os testes realizados limitam-se a operacdo da lavadora e a seguranca aos seus
componentes, nao se aplicando a performance ou indicagdao de uso dos produtos
quimicos, que sao de responsabilidade dos seus fabricantes.

2 - A aprovagao do produto limita-se a amostra enviada pelo fabricante. Quando um
produto sofrer qualquer alteragcao em sua formulagao, devera ser testado novamente.

3 - O uso de produtos ndo adequados pode causar a perda da garantia da sua Lavadora
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Lavadora BRAVA

Permanecemos a disposi¢c&o para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Alfa, Uma Empresa Tennant
(11) 3320-6999
comercial@tennantco.com
www.alfatennant.com.br

17.0 Recomendacgoes gerais sobre baterias e carregadores

* Na&o permitir que pessoas nao treinadas fiquem na area de recarga de baterias.

* Evitar chama exposta, cigarro aceso ou fagulhas nesta area.

 E proibido comer, beber ou fumar em salas de recarga de baterias.

» Utilize sempre os equipamentos de protegao individual quando manusear baterias.

* Caso for solugao nos olhos, lavar com agua em abundancia por 15min e consultar
um medico.

* Se for na pele, lavar com bastante agua e sabao e consultar um médico.

* Depois de manusear baterias lavar bem as maos.

* Nunca coloque objetos metélicos ou ferramentas sobre as baterias (risco de curto
circuito).

* Seguir sempre as instrucdes dos fabricantes da bateria e do carregador.

» Utilize somente carregadores adequados a bateria em questéo.

* Nunca deixar a bateria descarregada por muito tempo, recarregar assim que
possivel.

* Nunca interrompa a recarga enquanto o carregador ndo acusar que ela nao esta
completa.

* Baterias ndo devem ser colocadas em carga enquanto conectadas a maquina.

* Verifigue e complete (se necessario) o nivel de agua destilada de todas as células
depois de cada recarga.

Observagao: as baterias fornecidas pela Alfa Itda sao equipadas com sistema de
enchimento automatico. Caso o local tenha este recurso disponivel, utilize-o. Mesmo
assim inspecione cada tampa das células — o mostrador vermelho deve estar no alto
indicando cheio.

* Mantenha a bateria sempre seca e limpa.
* Nunca jogar solugdo de bateria diretamente na rede de esgoto, ela deve ser
neutralizada primeiro.
* Seguir as normas legais para uso desses produtos.
* Controle o nivel de densidade de sua bateria (depois de carregada ela deve ficar
com 1.280 + ou — 10g/dm® & 30°C).
* Controle a voltagem da bateria e das células individuais.
* Mantenha registros das recargas, leituras obtidas e eventuais procedimentos de
manutengao ocorridos com a bateria.
* Recomenda-se guardar um periodo de repouso da bateria de uma hora antes e
depois da recarga.
* Baterias estocadas devem ser inspecionadas mensalmente e recarregadas
quando estiverem com 70% de sua carga nominal.
Para baterias que vao ficar estocadas por mais de seis meses e para descarte de
baterias usadas veja procedimentos no manual de instrugdes do fabricante da bateria.
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18.0 Descrigao Geral
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COMO SOLICITAR SERVIGO DE ASSISTENCIA TECNICA

Quando necessitar de atendimento da Assisténcia Técnica, siga roteiro abaixo:

1. Antes de realizar o chamado, tenha sempre em maos:
* Modelo e n? de série da maquina
* NUumero de horas trabalhadas (quando a maquina tiver horimetro)
* Descricdo do defeito
* Se ja foi tentado algo para sanar o problema
* O CNPJ de sua empresa e endereco de trabalho da maquina

2. Envie email para at@tennantco.com com as informag¢des acima
3. Informe-se sobre a data do atendimento
4. Se o chamado for um caso fora da garantia, informe-se sobre as taxas cobradas

5. Se houver necessidade de alguma peca, solicite-a junto com o chamado

FALE CONOSCO:
a Ligue: (1) 3320-6993
E-mail: at@tennantco.com

Uma Empresa Tennant Visite nosso site: www.alfatennant.com.br

Uma Empresa lennant

Rua Barao de Campinas, 715 — Campos Eliseos
CEP - 01201-902 Sao Paulo - SP - Brasil
Tel.: (11) 3320-8550 Fax.: (11) 3320-8551
www.alfatennant.com.br
info.brasil@tennantco.com




T OORTEAQUL

- alfa

Uma Empresa Tennant

DEZ PROCEDIMENTOS PARA AUMENTAR A VIDA UTIL DAS BATERIAS

Certifique-se de ter recebido e entendido informag6es sobre cada um dos
pontos abaixo:

1. ( ) Mantenha as baterias limpas e secas;

2. () Verifique sempre o nivel do eletrélito. Complete com agua
destilada ou desmineralizada se necessario depois de carregada;

3. ( ) Mensalmente verifique o aperto dos terminais dos cabos. Aperte
se necessario sem exagero;

4. ( ) Verifique as condigdes dos cabos e terminais. Troque se
necessario;

5. ( ) Mantenha.os bornes e terminais com vaselina sélida ou graxa;

6. ( ) Nao deixe as baterias paradas e descarregadas. Guarde a
maquina sempre com as baterias carregadas;

7. ( ) A cada'15 dias, repita a cargaaplicada nas baterias, antes de usa-
las;

8. ( ) Nao interrompa a carga antes de esta estar completa;

9. ( ) Mantenha as tampas das baterias no local durante a carga;

10.( ) Somente carregue as baterias se estas estiverem sem carga;
CLIENTE:

MAQUINA: SERIE: HOR:

DATA: / /

RESPONSAVEL

Alfa,

Rua Bar&o de Campinas, 715/ S&o Paulo, Sp — 01201-902 — Brasil
Tel.: (11) 3320-6999 / Vendas: (11) 3320-8550/ Fax: (11) 3320-8551
WWW.alfatennant.com.br



FICHA DE REGISTRO PARA GARANTIA

alfa

Uma Empresa Tennant

Entrega Técnica

Nome da Empresa:

Data de Instalagao (dia/més/ano):

Contato: Modelo da Maquina:
Endereco N° de Série:

Cidade: Estado: CEP: N° da NF de venda e data:
Telefone: e-mail: Resp. Entrega Técnica:

Nome Vendedor:

Enderego de entrega:

Cidade (lugar de entrega):

Estado (lugar de entrega):

Pais (lugar de entrega):

1. Explicagao sobre funcionamento

O

Como a maquina Varre/Lava — para o
modelo especifico

Controles

Troca de escovas/Almofadas

Troca dos rodos

Esvaziando cagamba/tanques

Ajuste da presséo das escovas
Opcionais

Operar

2. Manutencgao

000000 ODO00000

Tabela de manutengéao preventiva
Lubrificagéo

Baterias e carregadores

Ajustes de rodos

Limpeza da cagamba/tanques
Limpeza de filtros de ar, agua e po

3. Segurancga

Oo00000Do

Operador treinado
Pecas méveis
Pneus e freios
Baterias

Motor - gases
Trava da cagamba
Pecas originais

4. Documentagao

O

o0 Oood

Preencher ficha de registro com assinatura
do responsavel

Como usar manual de pecas e instrugdes
Como fazer um pedido de pecgas

Como fazer um chamado de assisténcia
técnica

Garantia

Nome dos participantes do treinamento

Examinei o equipamento e reconhego que fui devidamente instruido pelo Representante da Alfa, uma empresa
Tennant. Entendi e seguirei todos os procedimentos e medidas de segurangca marcadas acima.

Assinatura do cliente:

Cargo:

Técnicos/Operadores que receberam treinamento:

Data:

Nome Legivel

Assinatura

RG

Cargo

Contato: ASSISTENCIA TECNICA: Tel: (11) 3320-8555 ou E-mail : at@tennantco.com

Alfa,

Rua Bardo de Campinas, 715/ Séo Paulo, Sp — 01201-902 — Brasil
Tel.: (11) 3320-6999 / Vendas: (11) 3320-8550/ Fax: (11) 3320-8551




T OORTE QUL

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES

MODELO: SERIE: HORAS:
CLIENTE:
ENDERECO: CEP:

alfa

Uma Empresa Tennant

FALTA DE MANUAL:
FALTA DE ACESSORIO:

«.PROBLEMA DE LIMPEZA DO EQUIPAMENTO:

DEFEITO EM COMPONENTE:

+.DANOS NO TRANSPORTE:

TRANSPORTADORA:

TRANSPORTADORA FOI NOTIFICADA: ( ) SIM ( )NAO
+ .EXTERIOR DO EQUIPAMENTO:

OBS:(*) SE POSSIVEL ANEXAR FOTOS

CONCLUSAO:

() MAQUINA OK. )

() MAQUINA OPERANDO COM PENDENCIA.
() MAQUINA PARADA.

OBS:

/120 ,
DATA RESPONSAVEL

Alfa,

Rua Baréo de Campinas, 715/ S&o Paulo, Sp — 01201-902 — Brasil

Tel.: (11) 3320-6999 / Vendas: (11) 3320-8550/ Fax: (11) 3320-8551
WWW.alfatennant.com.br

** AO PREENCHER ENVIAR PARA DARCIO POR E-MAIL:darcio.rosa@tennantco.com



